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Contrato PDM para servicios de aplicacion

Valido solo en conjunto con:

Contrato CSN (para conectar a la Red de Empresas Colaboradoras de VW) <VW_Vertragsnr>

y/o

Contrato Remote Access

Datos de la Empresa Contratante (Empresa Proveedora del Grupo Volkswagen)

Por favor, rellene todos los datos.

NUmero de Cliente!)  <Kd_nr>

Empresa <Firma> <Firma2>
Calle <Strasse>
Codigo Postal <Plz> Ciudad <Ort> Pais  <Land_kurz>

1) a rellenar por operational services GmbH & Co. KG

Responsable parte de la empresa proveedora de los servicios de aplicacion
para fines organizativos relacionados con el uso de las aplicaciones

Apellidos <AP_AS_Name> Nombres <AP_AS_Vorname>

Teléfono Correo

<AP_AS_Telefon> electrénico

<AP_AS_Email>

Inicialmente es necesario registrar solo un responsable, posteriormente se pueden enviar por correo electrénico los datos de
responsables adicionales.

Namero de pedido para la facturacion
¢Es obligatorio un niimero de pedido para su proceso de Si ?

facturacion? Marque con una x. No

Numero de pedido? <Kdbest_nr>
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Vision general de las aplicaciones

El contrato PDM para los servicios de aplicaciones (PDM: Produkt-Daten-Management) incluye servicios
para un conjunto de aplicaciones del Grupo Volkswagen. que forman los denominados paquetes PDM:
PDM Standard, PDM Standard PLUS y PDM Premium.

El Cliente recibe el soporte para las aplicaciones del paquete PDM seleccionado y para su usuario (segin
el §1 Alcance de los Servicios), siempre y cuando exista una aprobacion previa, por parte del area
responsable del Grupo Volkswagen.

Por consiguiente, la activacion técnica de una aplicacion especifica dentro del paquete PDM seleccionado,
solo tendra lugar si hay una aprobacion por parte del area correspondiente del Grupo Volkswagen.

ECA async DA = VW DMS

—— W DMS | Hyperkys

00 T
CONNECT § Syncrofit

HyperkVsS Uso sincronico (directo) del sistema de gestion / administracion de datos de disefio
CONNECT Uso sincronico (directo) del sistema central de gestion de datos del producto

ECA Uso sincronico (directo) del Engineering Center Aggregate

ZMB Herramienta de andlisis de colisiones (Zonen-Management-Berichtssystem)

Syncrofit Herramienta CAD para tecnologia de ensamblaje

VW DMS Intercambio de datos / almacenamiento de documentos a través del sistema de gestién

de documentos de Volkswagen (Volkswagen Dokumenten-Management-System)

async DA El Grupo Volkswagen esta desarrollando una nueva solucion asincrénica de intercambio
de datos, en el marco de los servicios de aplicaciones PDM. Una vez esté disponible
dicha solucidn, el Cliente recibira soporte de aplicacion / usuario como parte del contrato
PDM. La activacion técnica tendra lugar después de la confirmacion por parte del
departamento correspondiente del Grupo Volkswagen.
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El alcance de los servicios incluye la asistencia para las aplicaciones y usuarios, asi como el funcionamiento
del sistema para todas las aplicaciones en el paquete PDM seleccionado, independiente de la marca del
Grupo Volkswagen para la cual trabaje la empresa contratante.

81 Alcance de los Servicios

operational services GmbH & Co. KG (OS) presta los siguientes servicios:

= Recepcidn de consultas y avisos de incidentes en el Service Support Center.

= Andlisis y diagnostico para una posible solucién del incidente en el primer nivel de asistencia.

= Creacidn, clasificacion, asignacién y monitoreo de incidentes dentro del proceso de gestion de
incidentes, también en su transferencia a las oficinas de apoyo del Grupo Volkswagen (segundo nivel
de asistencia).

= Asesoramiento a los administradores de la empresa contratante, en aspectos técnicos y en gestion
de usuarios y recursos, asi como el procesamiento de solicitudes basado en las necesidades de los
sistemas relevantes del Grupo Volkswagen.

= Asesoramiento y soporte para los usuarios en el uso general de las aplicaciones relevantes y
asistencia en el registro inicial.

= Suministro de informacion en caso de actualizaciones de versiones y parches para las aplicaciones
relevantes.

= Provisidn de paquetes de instalacién de Client para aplicaciones relevantes (por ejemplo, CONNECT)
asi como también, asistencia para la configuracion técnica (carga, instalacion y configuracion).

= Capacitacion para la aplicacion HyperKVS:
Incluida en el paquete “PDM Standard PLUS” y “PDM Premium”, y consta de dos cursos online por
ano de contrato o un curso presencial (de un dia y un participante por afio de contrato). En el caso
del curso presencial, la empresa contratante asumira los costos de alojamiento y desplazamiento.
El resto de las capacitaciones, como también las del paquete “PDM Standard”, estan sujetas a pago.

Segln el paquete PDM seleccionado; servicios adicionales incluidos en el costo del soporte de las
aplicaciones:

= Concesion del derecho a utilizar los sistemas operados por Volkswagen AG.
= Asistencia ampliada para las aplicaciones y el usuario (en un 2° y 3er nivel de asistencia).
= Documentacién de usuario y descripciones del sistema.

Delimitacion en el alcance de los servicios:

La tramitacion de identidad B2B no estd incluida en el alcance de los servicios.

La creacion y administracion de los usuarios de la empresa proveedora, incluyendo el periodo de
asignacion, asi como la aplicacion de los derechos de usuario, deben ser tramitados por el departamento
del Grupo Volkswagen encargado del proyecto o por la propia empresa proveedora.

Otros servicios (como, por ejemplo: sesiones informativas detalladas sobre una aplicacion o cursos
individuales) no estan dentro del alcance de este servicio y deben formalizarse en un contrato aparte. La
tarifa por hora es de 100,00 €.

Horario de atencion del Service Support Center de OS:

* 24 horas al dia, 7 dias a la semana (24/7)
» Asistencia telefénica: 0800 5 877 877 (gratuito dentro de Alemania), +49 375 6061 9904
(internacional)

§2 Delimitacion contractual

La falta de autorizaciones en los sistemas del Grupo Volkswagen o la falta de contratos vigentes del
Cliente con el Grupo Volkswagen, no correran a cargo del presente contrato y no constituiran motivo
para la suspension de pagos.

Los problemas técnicos del proveedor de red seleccionado no son responsabilidad de operational services
GmbH & Co. KG y no son motivo de suspension de pagos.
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El periodo de vigencia del contrato comienza cuando operational services GmbH & Co. KG firme este
contrato, aunque no antes de que operational services GmbH & Co. KG establezca el acceso técnico.

83 Inicio del Contrato

84 Datos del Contrato y Precios

PDM PDM PDM
Standard Standard PLUS Premium

Numero de contrato

A rellenar por 05 <Vertragsnummer>

Paquete PDM <Sb> <Ss> <Sp>

Seleccione

Cambio del paquete PDM

Solo en caso de contratos existentes

Precio del paquete PDM 254,00 € / mes 381,00 € / mes 529,00 € / mes
orma de pago anual

Precio del paquete PDM 263,00 € / mes 390,00 € / mes 538,00 € / mes
‘orma de pago trimestral

Eorma de pago anual <aj> trimestral <ag>
arque con una X

Marcas del Grupo Volkswagen con las que <wvertragspartner>

colabora Mencione solo la(s) marca(s) en el contexto PDM gsp

El cambio a un paquete PDM mas amplio es posible en cualquier momento, a la inversa, solo es posible una vez transcurrido el
plazo minimo de rescision (ver §5).

§5 Duracion del Contrato y Rescision

El contrato se establecera de manera indefinida. Puede cancelarse con tres meses de preaviso hasta el
final del trimestre. La rescision debera realizarse por escrito y estar firmada legalmente para ser efectiva.

Queda intacto el derecho de ambas partes a rescindir el contrato en cualquier momento con efecto
inmediato por causa justificada.

El contratista operational services GmbH & Co. KG, en lo sucesivo denominada abreviadamente OS, podra
rescindir el contrato por causa justificada, debido a los siguientes incumplimientos por parte del Cliente:

» Vulnerar o no renovar el acuerdo de confidencialidad con el Grupo Volkswagen.

= No mantener una autorizacion valida para la(s) ubicacion(es) comprometida(s) en el marco de la
evaluacion de la seguridad de la informacion en conformidad con los requisitos de la VDA-ISA
(Information Security Assessment).

= Incurrir en mora respecto al pago de facturas.

Ademas, se aplicaran los requisitos establecidos en el articulo 314 del Codigo Civil aleman (BGB).

En caso de rescision por causa justificada, el contrato de soporte técnico (contrato CSN) o el contrato de
de Acceso Remoto (Remote Access) se rescindirdn en consecuencia. La rescision conllevara la
desactivacion completa de la conexion técnica. La rescision debera realizarse por escrito y estar firmada
legalmente para ser efectiva.
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§6 Facturacion

Si se selecciona la opcién "forma de pago trimestral", los importes adecuados se facturaran
trimestralmente por adelantado al comienzo del trimestre en que se preste el servicio. Si el inicio del
contrato se encuentra dentro de un trimestre en curso, se facturaran proporcionalmente los importes
adecuados para ese trimestre.

Si se selecciona la opcién "forma de pago anual", los importes adecuados se facturaran por adelantado
al comienzo del afo calendario en que se preste el servicio. Si el inicio del contrato se encuentra dentro
de un ano en curso, se facturaran proporcionalmente los importes adecuados para ese afo calendario. Si
se da de baja el servicio de manera oportuna y la empresa esta al dia en sus pagos, se reembolsara
cualquier monto pagado en exceso.

Los importes Unicos, asi como otros servicios, se facturan inmediatamente después de su realizacion.

Todos los pagos vencen a los 30 dias a partir de la fecha de emisién de la factura sin descuento y deben
abonarse a operational services GmbH & Co. KG libres de costes por circulacion de capital. Los costes de
la transferencia (operaciéon de pago) correran a cargo del Cliente.

En caso de que deba retenerse o deducirse un impuesto o derecho de un pago a realizar en virtud de
este acuerdo, en particular las denominadas retenciones fiscales, el Cliente incrementara los pagos a
realizar en virtud de este acuerdo en un importe que garantice que operational services GmbH & Co. KG
reciba un importe correspondiente a los precios acordados después de esta retencion o deduccion.

En caso de que el Cliente requiera obligatoriamente un nimero de pedido/nimero de orden de compra
para su facturacion interna, debera comunicarselo a OS oportunamente. La falta o el retraso en la
indicacion del niUmero de orden de compra no constituird motivo de suspension del pago por parte del
Cliente.

§7 Fijacion y Modificacion de Precios

El precio indicado es en euros (€) y no incluye el IVA (impuesto sobre el valor afiadido) generalmente
aplicable en el momento de la facturacion.

§8 Condiciones generales de contratacion

Se aplicara el documento “Condiciones Generales de Contratacion — Servicios TIC” (CGC servicios TIC)
de operational services GmbH & Co. KG., segiin anexo de este contrato. En caso de discrepancias
prevaleceran los acuerdos establecidos en el presente contrato por sobre las CGS Servicios TIC.

§9 Obligaciones de Colaboracion de la Empresa Contratante

La empresa contratante pone de inmediato en conocimiento de OS todos los procesos y cambios que son
relevantes para la tramitacion del pedido. Entre ellos se encuentran especialmente los cambios relativos
al derecho de sociedades, los cambios de nombre de la empresa proveedora y/o los cambios en los datos
de contacto de las areas (contractual, técnica y facturacién), que sean relevantes para el contrato.

El Cliente deberd tomar en consideracion las directrices de seguridad para empresas colaboradoras del
Grupo Volkswagen, disponibles en www.vwgoupsupply.com. En particular, el Cliente se compromete a
solicitar la liberacion de las ubicaciones pertinentes con respecto a la seguridad de la informacion de
acuerdo con VDA-ISA (Evaluacion de la seguridad de la informacion) y a comprometerse a mantener la
confidencialidad frente a Volkswagen AG mediante la aplicacion de los respectivos procesos y documentos
vigentes.

Encontrard mas informacion sobre la normativa de Volkswagen en:
https://volkswagen-net.de/wikis/display/Security/Information+Security+Regulations+-+Regulations
("Comprehensive guidelines and processes"). Esta se aplica a la red, a los componentes del sistema
informatico y a las aplicaciones y debe ser respetada en todos los ambitos.
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§10 Confidencialidad de la Informacion

operational services GmbH & Co. KG esta obligado a tratar con estricta confidencialidad la informacion
recibida de la empresa contratante frente a terceros y a utilizarla Unicamente para la prestacion de los
servicios especificados en el presente contrato. No se consideran terceros en este sentido ni el Grupo
Volkswagen ni sus empresas del grupo.

En caso de que operational services GmbH & Co. KG pusiera fin a su contrato de colaboracion con el
Grupo Volkswagen en relacion con los servicios objeto del presente contrato, operational services GmbH
& Co. KG tendra derecho a transmitir los datos del Cliente, incluidos los datos personales de las personas
de contacto del Cliente, a las unidades responsables del Grupo Volkswagen.

811 Proveedores de Sistemas

Si el Cliente utiliza proveedores externos de sistemas para su tecnologia de la informacién, deben prestar
especial atencion al siguiente aspecto:

Al manejar datos, informacién y sistemas del Grupo Volkswagen, el proveedor de servicios del sistema
estara obligado de conformidad con las disposiciones del presente contrato, es decir, en particular, a
tomar en consideracion y cumplir los requisitos de confidencialidad y las directrices de seguridad
informatica para socios del Grupo Volkswagen.

Lugar, fecha: Zwickau, al
Contratante  <Firma> <Firma2> Contratista operational services GmbH & Co. KG
Firmas Firmas
Sello Sello
Anexo

Condiciones Generales de Contratacion — Servicios TIC de operational services GmbH & Co. KG
Ver: https://www.operational-services.de/es/supplier-solutions-portal/csn/documentos-descargables
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