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1 Basis 2 Leitungen 3 Applikationen
e Auswahlen eines e Auswahl einer tech- e Applikationssupport
Services Levels und nischen Losung eines fir Key-Applikationen

Vertragsabschluss fir
die Anbindung an das
Volkswagen und/oder

Audi Partnerfirmennetz

(PFN)

e Einhaltung der VW
Konzernvorgaben

¢ Nachweis der
Informationssicherheit

zertifizierten Netz-
Providers abhangig von
Ihrem Standort & der/
den zu nutzenden
Applikation/en

e Benutzer- und
Ressourcen
Management: Beratung
und Unterstiitzung

e Vertragsabschluss mit
dem Netz-Provider
fir die gewahlte
technische Losung

Eine Zusammenfassung des gesamten Anbindungsprozesses ist umseitig dargestellt.

Wenn Sie Fragen haben zum Anbindungsprozess und damit verbundenen Volkswagen Konzernvorgaben, zu technischen
Moglichkeiten oder zum Anlegen von Benutzern, kontaktieren Sie unser Service Support Center telefonisch oder per E-Mail.
Wir sind rund um die Uhr erreichbar, auch an Wochenenden und Feiertagen.

Service-Rufnummern: 0800 5877 877 (kostenfrei innerhalb Deutschlands) +49 375 6061 9904 (international)

E-Mail: csn.service@o-s.de

OPERATIONAL SERVICES
YOUR ICT PARTNER

operational services GmbH & Co. KG
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Anbindung an Partnerfirmennetzwerke von VW und AUDI OPERATIONAL SERVICES
(VW PFN und/oder Audi PFN)

operational services GmbH & Co. KG

Partner Netz-Provider = Volkswagen Konzern Dokumente und Informationen

(CSN Service)

m des CSN Service der Konzern-Marke

Beratung zu
«————>{ Inhalten, Abldufen, Kosten

im CSN Service

Beginn der technischen
Anbindung nach Abschluss

-

der vorbereitenden Partnerbeauftragung
Aktivititen mit dem erfolgt
Volkswagen Konzern -
Beauftragung des VW
Konzerns liegt vor
., Initiierung S:n:gs
Unterzeichnung GHV - des Abschlusses einer Verpflichtun,
J‘ projektbezogenen GHV (CHY) Priifantrag
- des Prufauftrages Daten-
e e TISAX Informationssicherheit Massifikation) y1qqu1are

(konzern-
intern)

GHV

Scopes fur VW Konzern
auf ENX Plattform zum
Nachweis des giiltigen y

TISAX® Labels

Freischaltung des
TISAX Scopes fiir
VW Konzern auf

¢ ENX Plattform
Kontaktaufnahme mit
operational services
GmbH & Co. KG (0S)

Befillung des CSN ‘ Bereitstellt,.lng & Annahme )
STRCRbTIers fur eine " des CSN Steckl?rlefs zur V.orberemung e o
Anbindung an VW und/ der technischen Anbindung & g o
. markenspezifische
oderAudi ion @ Verwaltungs- und steckbret
Partnerfirmennetz (PFN) Information tiber "'
ausstehende Erfiillung v | Koordinationsinstanzen
v von Konzern-Rahmen- Ubergabe an CKPS
Information tiber i 4 4 bedingungen zur zentralen
Uberpriifung der Einhaltung der
ausstehende Erfillung mmil g. Lot g Abwicklung und
von Konzern-Rahmen- Uberwachung
bedingungen - Existenz einer giiltigen GHV Information tiber
- Existenz eines giiltigen TISAX® Labels — | ausstehende Erfiillung o
von Konzern-Rahmen-
TISAX® Assessment noch Der Nachweis des giiltigen bedingungen beauftragender
nicht absolviert: TISAX® Labels sowie einer Konzern-Fachbereich
Assessment anstoRen giiltigen GHV sind
d
mlt.tel_s verpflichtende Konzern-
TISAX® Regﬂlstrlerung zur Rahmenbedingungen fiir die
Uberpriifung der technische Anbindung an das
Informationssicherheit Partnerfirmennetz
Konzern-Rahmen-
bedingungen erfiillt
Erfolgreicher Abschluss Information
des TISAX® Assessment / an CSN Service
Freischaltung des TISAX —— ]
4 Freigabe der
Scope fiir VW Konzern
. Anforderung zur
zum Nachweis il
Einrichtung der
l Netzanbindung und
Applikations-Zugriffe CSN Vertrag
4 Vertragsbereitstellung Initiierung und
s !chnuns CSN Vertrag + PDM Vertrag Vertrag mit Netz- [T;imrw
Vertragsdokumente <— " ) a aten [0
R an OS bei Nutzung von PDM Provider fir e
Applikationen technische Anbindung |( (| T N
«e @@

Benutzer- und Ressourcen
Management Prozesse
variieren marken-

und gesellschafts-

JE
Beantragung N Bestatigung und

Konzern UserlD + j—\ " Zuweisung
Beratung bei

Systemressourcen

- @@ Beantragungs-Prozessen spezifisch
v
— - Netz-Provider
Technische Technische Vertrag
Anbindung Anbindung
an VW und/oder *| an VW und/oder Bedarf, Inhalt und
Audi PFN Audi PFN Format variieren

_—— @@ )
nach gewahlter

Anbindungsart

v
Auslosung Auftrag zur Konfig
Initiierung Firewall Freischaltung Firewall Datenblatt
Verbindungstest und Durchfiihrung des Freischaltung
Verbindungstests | (L ) || |

!

Anbindung an
VW PFN und/oder
Audi PFN (AP2)

A Support 1 Support Support
Applikations-
zugang bereit T T

*markenutbergreifende allgemeingiltige Darstellung , markenspezifische Auspragungen erfragen Sie bitte im CSN Service
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