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Innovative Projekte, flache Hierarchien und Karrierepfade iiberzeugen:
operational services auch 2021 zum Leading Employer gekiirt

Frankfurt am Main, 16. Februar 2021 — operational services (OS) gehort in diesem Jahr erneut zu den Top
1 % der Arbeitgeber in Deutschland. Damit bestatigt der Leading-Employers-Beirat aus angesehenen
Experten der Wissenschaft und Wirtschaft zum dritten Mal in Folge die herausragende Leistung des
Unternehmens als Arbeitgeber. Insbesondere in den Kategorien Zufriedenheit, Recruiting Performance,
SEO-Analyse und Social Media tberzeugt die OS auf ganzer Linie.

Weiterbildungsprogramme, offene Biiros und flache Hierarchien

Birgit Friske, HR-Chefin der OS, zeigt sich zufrieden: , Wir sehen uns als Backbone of Digitization flir den
deutschen Mittelstand. Der Anspruch unserer Kunden ist hoch: Sie brauchen einen kompetenten, agilen
Partner, der ihre kritischen IT-Systeme zuverlassig absichert und ihnen jederzeit mit Rat und Tat zur Seite
steht. Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, setzen wir fiir unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter auf transparente Kommunikation, offene Biiros, flexible Strukturen, ein intensives
Weiterbildungsangebot sowie den Verzicht auf unnétige hierarchische Hirden. Wir férdern den Dialog iiber
samtliche Fachbereiche und Hierarchien hinweg, um innovative Ideen aktiv zu unterstiitzen und mogliche
Reibungspunkte schnellstens zu glatten. Mit diesem Ansatz erreichen wir erneut diese wertvolle
Auszeichnung — und sind mit voller Uberzeugung auf dem richtigen Weg in eine erfolgreiche Zukunft.”

Ausgezeichnete Leistung erfordert motivierte Teams

,Unsere selbstgewahlte Aufgabe besteht darin, Unternehmen auf dem Weg durch ihre digitale
Transformation als kompetenter Partner und erfahrener Begleiter zu unterstiitzen. Dieses Versprechen
schatzen unsere Kunden und wir kdnnen es nur dann halten, wenn unsere Teams zufrieden, motiviert und
jederzeit auf dem aktuellsten Kenntnisstand in ihren Themengebieten sind. Unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind der Treiber unseres Unternehmenserfolgs — da ist es nur logisch, dass wir optimale
Arbeitsbedingungen fiir sie schaffen und daftir sorgen, dass sie sich bei uns wohl und wertgeschatzt
fuhlen”, betont Dr. Ulrich Miller, Sprecher der Geschaftsfiihrung der operational services.
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Alle Faktoren in einer Metaanalyse im Blick

LEADING EMPLOYERS ist im Format der Metaanalyse die weltweit umfassendste Studie zu
Arbeitgeberqualitdten. Sie Uibersetzt ein breites Spektrum von Kriterien in eine ganzheitliche Bewertung. In
diesem Jahr wurden anhand von 8 Millionen analysierten Daten, 200 globalen Quellen und mit der Hilfe
von 300 Webcrawlern rund 100.000 Unternehmen untersucht. Die OS ist stolz, in dieser Gesamtwertung
erneut positiv hervorstechen zu kénnen und nach wie vor zu den Top 1 % der Arbeitgeber in Deutschland
zu gehoren.
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Uber operational services

Die operational services GmbH & Co. KG ist einer der fiihrenden ICT Service Provider im deutschen Markt
rund um den Rechenzentrums-, Netzwerk- und Applikationsbetrieb. Mit mehr als 800 hochqualifizierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie tber 120 Mio. € Jahresumsatz entwickelt und betreibt die OS fir
ihre Kunden modernste Informationssysteme, sichert den langfristigen Systemsupport und die
Verfligbarkeit kritischer Betriebsprozesse. ICT-Experten und erfahrene ICT-Berater planen, begleiten und
steuern Outsourcing-Projekte iber die gesamte Projektdauer und im Zusammenhang mit
branchenspezifischen Fachkenntnissen, z. B. aus dem offentlichen Sektor, aus der Transportwirtschaft, der
Logistik, dem Banken- und Versicherungssektor sowie der Automobil- und Fertigungsindustrie. In den
hochverfligharen, hochsicheren Rechenzentren betreibt die OS an zehn Standorten bundesweit zentrale
und dezentrale Standard- und Individualapplikationen, Netzwerk- und andere Betriebsumgebungen sowie
sichere Cloud-Losungen. Unsere Services (24/7) sind standardisiert (ITIL) und erfolgen je nach
Kundenanforderungen als Vor-Ort-Service (On Premise), per Fernwartung (Remote) oder im OS-eigenen
Data Center. Die OS halt u. a. aktuelle Zertifikate nach DIN EN 1SO 9001 und ISO/IEC 27001, ServiceNow,
SAP Advanced Hosting Partner, SAP HANA Operations Services Microsoft Gold Certified Partner sowie
Atlassian. Profitables Wachstum in einem dynamischen Umfeld kennzeichnet den wirtschaftlichen Erfolg
der operational services seit einer Dekade. WertmaBig liegt die Wachstumsrate bei 8,0 % (CAGR) iber elf
Jahre. Gesellschafter sind T-Systems International GmbH und Fraport AG. Sprecher der Geschéftsflihrung
ist Dr. Ulrich Miiller.
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